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许多企业通过项目创造社会和经济效益。标准

对于工作的未来发展越发实用。

在理想情况下，项目经济能使人们拥有将想法变为现实的技术和能力。组织

机构通过成功地完成项目，可以实现超出利益相关方预期的巨大价值。但研究表

明，全球只有 35%的项目得以成功实施。这表明我们浪费了大量的时间、金钱、

资源和机遇。

虽然发展缓慢，但项目已在职场占据主流地位，成为推动创新、经济增长和

成功的关键因素之一。在某种程度上，项目经济的兴起意味着职位描述的终结。

项目管理协会（PMI）预测，到 2027 年，全球以项目为导向的活动将创造 20

万亿美元的价值，并为 8800 万人提供就业岗位。更有趣的是，这一预测是在各

https://hbr.org/2021/11/the-project-economy-has-arrived
https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/job-growth-report.pdf?sc_lang_temp=en.
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国制定疫情复苏方案之前做出的，这表明项目经济具有创造巨大经济和社会价值

的潜力。

目标驱动型企业的员工保持率比其他企业高

40%。

为利用这一特殊形势并确保项目成功实施，组织机构需要采取以目标为导向

的方法，从而在不断发展的业务版图中达成目标。对企业和领导者来说，现在正

是摒弃落后方法并采取敏捷工作方式的最佳时机。

以终为始

管理项目不只是设定目标、确定范围、按期完工以及确定预算。项目赋予了

工作意义，尤其能鼓舞团队成员，给予所有人目标感，而不是任由他们应卯签到

或者做最少的工作敷衍了事。德勤会计师事务所的一项研究表示，目标驱动型企

业的员工保持率比其他企业高 40%。当人们全身心投入工作时，就会更积极，

有更广阔的视野，认为自己参与的项目不只是在赚钱。

但项目的失败率仍然高得吓人，其原因不难理解。项目是由一系列团队克服

了不确定性才完成的。即使是管理者也无法预测所有情况，尤其是在如今这个充

满挑战的时代。因此，有效的项目管理以及完成项目所需的合适架构、技能和工

具，是组织机构获得成功的根本所在。

有效的项目管理是组织机构获得成功的根本所在。

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/deloitte-review/issue-16/employee-engagement-strategies.html


少即是多

项目、项目集群和项目组合管理是一个新兴的领域和学科，所以需要认真进

行规划、引导，并与组织机构的战略目标契合。领导者和关键参与者要全面了解

项目管理的基本原理和技术。这意味着我们可能只需更精简的团队、更少的方法

和工具，以及更简化的项目流程。如果实施得当，这可以帮助组织机构：

用最少的资源获得最大收益

降低成本

提高员工或团队成员的生产力

使客户满意

在当今竞争激烈的环境下，企业只有勇于创新和创造，才能获得成功，而有

效的项目管理是两者的保障。项目管理有助于组织机构有条不紊地完成工作，从

设定目标到实施合理的策略来实现目标等全部工作都按照适当的顺序依次完成。

最近修订的 ISO 21503 和 ISO 21504 两项项目管理标准将助力组织机构提高效

率、优化成果。

项目集群由一组相似或相关的项目构成，通常由团队而非个人进行管理或协

调。ISO 21503 提出了项目集群管理的概念、先决条件和实践方面的要求，对

项目的完成情况至关重要、影响深远。

另一方面，项目组合由组织机构内的不同项目集群构成。ISO 21504 规定

了项目和项目集群组合的管理原则。通常，项目和项目集群组合管理为组织机构

制定战略提供支持，从而创造价值。

修订这两项标准的主要目的在于将其中的术语及其定义、图形和文字与 ISO

21500 系列标准统一，该系列标准旨在实现有效的项目、项目集群和项目组合

管理。

https://www.iso.org/standard/82868.html
https://www.iso.org/standard/82867.html


展望未来

随着新技术和新领导范式不断出现，项目管理领域也顺应最新趋势而迅速发

生变化。项目管理的优势在于其敏捷性，能满足职场日新月异、不断演变的需求。

组织机构可能面临几十、甚至几百项组织结构变化，小到内部流程的微调，

大到公司结构和战略的全面改革。依托数字平台远程办公、采用人工智能和数据

分析等最新趋势给职场带来了新的挑战。推广采用项目及其管理方法能使组织机

构增强灵活性，以顺利适应这些实质性的变化。

我们的职场发生了剧变，但项目仍在继续运转。我们经历的这些职场演变是

由工作本身的性质决定的。操作性、重复性工作充斥职场的日子已经一去不复返

了。我们现在正生活在日新月异的环境中，大量项目应运而生。如今，拥有一个

成功的项目与抢占新项目的先机同样重要，关键在于我们要正确开展项目。
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