
 

AI 如何推动医疗创新 

业内知名专家谈人工智能给医疗领域带来的诸

多机遇与挑战。 
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人工智能（AI）给医疗健康行业带来翻天覆地的变化，不但提高

了决策能力、改善了医疗服务质量，还降低了成本。在超级电脑和技

术进步主导的时代，医疗健康行业产生了海量数据可供 AI 处理和分析，

从而提取出有意义的信息。 



 

不过，人们对这些数据的使用是否充分？在我看来，数据在优而

不在多。大部分数据都是无用数据，无法转换成有意义的信息。那么，

如果想用 AI 提供精准预测和建议，就需要高质量的信息型数据。 

个性化的医疗保健 

作为一名 IT 及医疗专业人员，我目睹了过去 35 年间健康信息学

的逐步发展。通过健康数据的有效收集、存储、标准化和分析，健康

信息学着重提高信息技术对医患关系的积极影响。那么它是如何发挥

作用的呢？以电子医疗档案（EHR）为例，它的原理是收集患者的所

有相关数据，这样，当患者到诊所或医院就医时，他们全部的医疗信

息就以数字化的形式呈现给医生了。 

档案可以实时更新且保证安全，这使医疗机构和患者间的医疗服

务变得更易协调。这种高质量的档案收集方式意味着，数据可以从整

个人群中推断出来，例如：反推出群体之间的共性，比如：患糖尿病

或易患糖尿病的群体。所有这些都表明了医疗行业向个性化医疗（即

精准医疗）转变。 

消除 AI 的偏差 

我觉得，有一天我们能够根据一个人的基因、年龄、生活方式和

环境等为其提供个性化的治疗和预防方案，这样的未来并不遥远。同

其他技术进步一样，医疗方案越切合个性化需求，疗效就越好，费用

也越低。 

尽管未来可期，但是 AI 在医疗健康领域的应用仍需克服许多重大

挑战，其中之一就是消除偏差。AI 的偏差以遗漏和错误等多种形式出

现，含偏差的 AI 模型更易加剧社会不平等，甚至导致死亡。但我也要

指出，有时含偏差的算法在医疗健康领域反而是有利的。举一个实际



 

的例子，在新冠疫情大流行期间，年龄大于 65 岁就是一项需要重点监

控和治疗的偏差因素。 

AI 的定义逐步成形 

AI 因其在节约医疗成本、提升服务质量方面的潜力而带来大量收

益。对AI医疗领域的投资也在不断增加，然而行业变革迟缓，在AI技

术真正大放异彩之前，仍有诸多问题有待解决。我认为，其中最大的

一项阻碍就是 AI 缺乏一个被普遍认可的定义。 

对医生而言，AI 代表着通过大量计算机方法生成各类系统，这些

系统可以胜任通常情况下需要人类智能才能完成的任务。此类方法包

括图像识别和自然语言处理等。“增强智能”是我经常听到的一个词，

它反映了在计算方法辅助下增强人类决策能力的需求。这些新发展让

人不再注意人工智能的“人工”一面，但从医生的角度来说，AI 的作

用还是帮助医生做决策。 

精准医疗领域的 AI 

世界卫生组织的一份报告指出，AI 为改善全球医疗服务和药品的

供应带来光明前景，但前提是以伦理道德和人权作为 AI 设计、实施和

使用的核心。在医疗行业，会不会有 AI 取代人类的那一天？我认为不

太可能。相反，正如目前我们不断观察到的，AI 与人类的关系正朝着

合作的方向发展。 

随着 AI 技术逐渐应用于医疗行业的各个领域，监管机构需要考虑

采取国际标准等多种方法确保 AI 的安全性。明确 AI 的通用术语、分

类法以及定义十分重要，只有这样，才能确保从业者、监管机构与技

术专家相互理解。国际标准将指导未来的 AI 应用，确保 AI 系统有充

分的互操作性、透明性，并防止出现偏差和不平等。为了确保 AI 在医
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疗领域安全有效地应用，我们必须解决机器学习的不确定性，以及当

前大型语言模型的“虚构”问题等重大挑战。 

医疗领域的 AI 发展任重而道远。虽然我觉得人们在短时间内不会

遇到机器人医生看诊，但我们必须牢记的是，AI 最大的作用是提高人

类的能力，而非取代人类。在这个充满不确定性和变革的时代，我们

必须找到医疗发展的新道路。如果技术变得更智能、更快速和更可靠，

患者得到最妥善治疗的可能性就越大。这些技术进步将确保我们充分

发挥 AI 在医疗、公共卫生领域的潜力，造福大众。 
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